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Introduccion

Actualmente, la digitalizacion de los tramites administrativos se ha convertido
en una necesidad para las pymes y autébnomos que buscan optimizar su
relacion con la Administracion Publica. La gestion digital de obligaciones
fiscales, laborales y legales no solo representa un ahorro significativo de
tiempo y recursos, sino que también permite cumplir con las exigencias
normativas de manera mas eficiente y segura. Segun datos del Informe
Sociedad Digital en Espana 2023, publicado por la Fundacion Telefénica el
91,9% de todos los tramites realizados con la Administracion General del
Estado se llevaron a cabo por medios electrénicos reflejando una creciente

adaptacion a las nuevas tecnologias en el ambito empresarial [REF-0T1].

La digitalizacion administrativa ofrece a las pymes la posibilidad de acceder a
multiples servicios desde cualquier lugar y en cualguier momento,
eliminando la necesidad de desplazamientos y reduciendo los tiempos de
espera. A traves de herramientas como las sedes electronicas de la Agencia
Tributaria o la Seguridad Social, los empresarios pueden presentar impuestos,
solicitar subvenciones o gestionar altas y bajas de trabajadores con unos
pocos clics. Este acceso inmediato a los tramites permite una mayor agilidad
en la toma de decisiones y una mejor organizacion de las obligaciones

empresariales.

Ademas, la adopcion de procesos digitales facilita el cumplimiento de la
normativa vigente. La automatizacion de los procedimientos minimiza errores
humanos, garantiza la correcta presentacion de documentosy evita sanciones

derivadas de retrasos o incumplimientos involuntarios.
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En este monografico, se abordaran los tramites digitales mas relevantes para
las pymes, detallando los portales oficiales donde pueden realizarse y los
requisitos necesarios para acceder a ellos. Ademas, se presentaran las
herramientas digitales esenciales para la gestion administrativa eficiente,
como certificados digitales, firma electronica y sistemas de notificacion
electronica. Por Ultimo, se ofrecera informacion sobre los principales puntos

de asesoramiento y apoyo disponibles para ayudar a las pymes a dar el paso

hacia la digitalizacion de sus tramites administrativos.
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Tramites digitales mas importantes para
las pymes
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En este apartado, nos centraremos en los tramites digitales mas relevantes

para las pymes, como el alta, gestion y cese de la empresa. Este punto no

pretende ser una guia exhaustiva de todos los pasos necesarios, sino una

referencia para conocer las plataformas electréonicas donde se llevan a cabo

estos procedimientos.

Alta, gestion de la empresa y cese (auténomos y sociedades)

Alta de la empresa o auténomo

Empresario individual (Auténomo)

Alta en la Agencia
Tributaria: es necesario
inscribirse en el Censo de
Empresarios, Profesionales
vy Retenedores mediante la
presentacion del modelo
036 0 037. Este tramite se
realiza a traves de la Sede
Electrénica de la Agencia

Tributaria.

Sobre la Agencia Tributaria v

Maodelo 030. Censo de obligados tributarios-

Formulario 035. Reglstro enes
especiales aplicables ervicios,
ventas a distancia de bienes y determinadas
entregas interlores

Modelo 040. Registros de Operadores de
Plataforma.

Informacidn y gestiones v

o e
Todas las gestiones. Busca sestos 5, modelos 0,.

Inicio / Todas las gestiones /| Censos, NIF y domicilio fiscal / Censos

Modelos 036 y 037. Censo de empresarios,
profesionales y retenedores - Declaracién
censal de alta, modificacion y baja y
declaracion censal simplificada.

[# Gestiones deslacadas
Modelo 038, Cumpli clén telematica @ Ayudal?

ncion en POF parasu (D Ayuda 7

Modelo 036. Cumpliment
Impresi

Modelo 038, Solicitud de asignacion de NIF de entidad - no presencial () Ayuda (7
Modelo 037, Cumplimentacion y presentacion telematica @ Ayuda L7

Todas las gestiones

Imagen 1: Pagina de informacion. Modelos
036 y 037 de la Agencia Tributaria

Fuente: Sede Electronica de la Agencia

Tributaria
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« Alta en la Seguridad Social: debe solicitarse el alta en el Régimen Especial
de Trabajadores Autonomos (RETA) antes del inicio de la actividad. Este

proceso se efectUa en la Sede Electronica de la Seguridad Social.

;ﬁ' v Sugerencias y quejas  Preguntas frecuentes
il =T memmm=e SedeFlectronica castellano
Acceder
M Ciudadanos Empresas Administraciones y Mutuas Q
Inicio / Ciudadanos / Afiliacién, Inscripcién y Modificacion
J/x\. . e
& Alta en trabajo autébnomo I

A través de este servicio puede solicitar el alta en el Régimen Especial de trabajadores por cuenta propia o
auténomos dentro del sistema de la Seguridad Social.

Acerca de este tramite

U Your
Europe

Informacion complementaria Pasarela Digital Unica Europea
Acceso a la plataforma de valoracion

Imagen 2: Pagina de alta de autonomos en la Seguridad Social

Fuente: Sede Electronica de la Seguridad Social

Sociedades Mercantiles

» Reservade

Denominaciones Sociales - Publicidad BORME - Estadisticas Societaria

g Registro Mercantil Central

denominacioén social: se

Inicio Informacion Sociedades Denominaciones

SO' |C|ta a | Re |Stro General Inscritas Sociales

Mercantil Central para

SECCION DENOMINACIONES SOCIALES

asegurar que el nombre Informacién y tramites sobre denominaciones sociales
de la sociedad no esté (2) TRAMITES TELEMATICOS
reg IStrado' [ESOLICITUDES DE CERTIFICACION

(DDocumentacién de ayuda al usuario con informacién de interes para la correcta tramitacién de
solicitudes de certificacion de denominacion social, incluye consejos practicos, criterios y normas,

plazos de vigencia y tipos de tramitacion.
Gufa de ayuda al usuario

”

Imagen 3: Pestaria “Denominaciones Sociales

Fuente: Registro Mercantil Central

©)


https://www.rmc.es/
https://www.rmc.es/
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« Alta en la Agencia Tributaria: mediante la presentacion del modelo 036
para obtener el Numero de Identificacion Fiscal (NIF) definitivo. Este tramite

se efectUa en la Sede Electronica de la Agencia Tributaria.

Para simplificar estos procedimientos, el Ministerio de Industria ofrece el
servicio PAE Virtual a través del portal CIRCE, que permite gestionar de forma
telematica la creacion de empresas mediante el Documento Unico
Electronico (DUE), agilizando el proceso de constitucion de sociedadesy
autonomos. Ademas, también proporciona la opcion de acudir a un PAE
fisico, con un buscador integrado que permite localizar el mas cercano a tu

domicilio.

Una vez constituida la empresa o dado de alta el auténomo, es necesario

llevar una gestion administrativa adecuada para cumplir con las obligaciones

legalesy fiscales:

Declaraciones fiscales

Presentacion periddica de impuestos como el IVA (modelo 303), el IRPF
(modelos 130 o 131 para autonomos) y el Impuesto de Sociedades (modelo 200

para sociedades). Estos tramites se realizan a través de la Sede Electronica de

la Agencia Tributaria.

N,

SEREREREEE
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Cotizaciones a la Seguridad Social

Pago de las cuotas mensuales en el caso de los autonomos y de las
cotizaciones de los empleados en el caso de las sociedades con trabajadores.
Estos pagos se gestionan mediante el Sistema RED en la Sede Electronica de

la Seguridad Social.

Cese de la actividad

En caso de que se decida finalizar la actividad empresarial, es necesario

realizar los siguientes tramites:

Empresario individual (Auténomo)

« Baja en la Agencia Tributaria: presentar el modelo 036 o 037 indicando la
fecha de cese de la actividad. Este tramite puede realizarse en la Sede

Electréonica de la Agencia Tributaria.

« Baja en la Seguridad Social: comunicar la baja en el RETA a través de la
Sede Electrénica de la Seguridad Social.

Sociedades Mercantiles

« Disolucién de la Sociedad: acuerdo de disolucion adoptado por la Junta

General de Socios.
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« Extincién: otorgamiento de la escritura publica de extincion y cancelando
los asientos registrales en el Registro Mercantil, tramite que se puede

consultar en el Registro Mercantil Central.

« Baja en la Agencia Tributariay Seguridad Social: presentar los modelos
correspondientes en la Sede Electronica de la Agencia Tributaria y la Sede

Electronica de la Seguridad Social.

Al igual que en el proceso de alta, el cese de la actividad también puede
gestionarse de forma telematica a través de la plataforma CIRCE, o de manera
presencial que facilita la tramitacion mediante el Documento Unico

Electronico (DUE). Esta gestion tiene caracter gratuito [REF-02] [REF-03].

Ei‘ R an'linistracion.gob.es

punto de acceso general el Q

Atencion e Empleo Tramites y Servicios Administracion Publica Tu espacio
v v Ayudas v v v
informacién piiblico Electronicos = europeo

Inicio > Tramites y Servicios Electronicos > Empresas > Informacién y atencion al emprendimiento >

Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE)

Centro de Informacion y Red de Creacién de Empresas (CIRCE) Imagen 4. Pagina
informativa del CIRCE

El Centro de Informacién y Red de Creacién de Empresas (CIRCE) permite la

i) : R Canales de Atencion
tramitacion electronica para constituir y cesar empresas en Espafia, su puesta en

marcha, asi como tramitar el alta o baja en RETA (Régimen Especial de ¢ Telsfono 060 /—_uel’) te
Trabajadores Auténomos), de una manera unificada a modo de ventanilla tnica L. .
empresarial. Q Encuentra tu oficina admin /SUCICIOI’).QOb. es

Cotizaciones y gestiones con la Seguridad Social

A continuacion, se detallan los principales tramites relacionados con las
cotizaciones y gestiones con la Seguridad Social, junto con las plataformas

oficiales donde deben realizarse.
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Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

Antes de iniciar su actividad, cualquier empresa que contrate trabajadores
debe inscribirse en la Seguridad Social para obtener un Cédigo de Cuenta de

Cotizacién (CCC), necesario para gestionar las cotizaciones de los empleados.
E ﬁ}t e N

M Ciudadanos Empresas Administracionesy Mutuas

Sugerencias y quejas  Preguntas frecuent:

Sedeflectrénica  Castellar

Acceder

Q
Duplicado de documentos de
Inscripcion y Asignacion de CCC para
empresario

A través de este servicio podra obtener un duplicado del documento de su inscripcidon como empresario o
de cada uno de los cédigos de cuenta de cotizaciéon que tenga asignados.

Imagen 5: Pdgina informativa sobre el servicio de asignacion de CCC

Fuente: Sede Electronica de la Seguridad Social

&e

Tramite Inscripcion de empresa y obtencién del CCC

=
; Doénde hacerlo? *@ Sede Electrénica de la Sequridad Social



https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio
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Afiliacién, altas y bajas de trabajadores

Las pymes estan obligadas a dar de alta a sus empleados antes del inicio de su
actividad laboral y a comunicar cualquier baja o modificacion de sus datos.

Este tramite permite el acceso a las prestaciones de la Seguridad Social.

v
C\—T Alta, baja y variaciones de datos de los
trabajadores

=
; Doénde hacerlo? f@ Sistema RED de la Seguridad Social

Presentacion de cotizaciones

Las empresas deben realizar la presentacion mensual de los seguros sociales,
es decir, las cotizaciones de sus trabajadores, mediante los boletines de
cotizacion correspondientes. Estos pagos incluyen aportaciones tanto de la
empresa como del empleado.

o]

4
C\— e Presentacion de los boletines de cotizacién
ramite (RLC y RNT)

E En |a Sede Electrénica de la Seguridad

¢Dénde hacerlo? *C—)) Social, utilizando el Sistema RED a través
del sistema de Liquidacion Directa [REF-04]


https://w2.seg-social.es/fs/indexframes.html
https://w2.seg-social.es/fs/indexframes.html
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Consulta y obtenciéon de informes

La Seguridad Social ofrece a las empresas y autonomos la posibilidad de
consultar y descargar documentos clave relacionados con su situacion laboral
v la de sus empleados, como la vida laboral, el certificado de estar al

corriente de pago, o el informe de bases de cotizacion.

o]

&

Tramite Obtencion de informes y certificados
FE) deh - 7@ En la Sede Electrénica de la Seguridad
¢bonde hacerlo: Social, seccién “Informes y Certificados”

Certificado de Consulta de
estar al corriente bases de
de pago cotizacién

Modificacién de bases de cotizacion de auténomos

Los trabajadores o
- 9
auténomos pueden C\——l_ Cambl.o dg’base
gifi 5 g Tramite de cotizacién en
modificar su base de ol RETA
cotizacion varias
veces al ano para
ajustar su aportacion F En la aplicacién
I‘S g - @ Import@ss de la
i ' ;Doénde hacerlo? . .
a la Seguridad Social (A Sequridad Social

segun sus ingresos o [REF-05]

O

necesidades.


https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/Informes+y+Certificados
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/SSMovil/listadoAplicaciones/detalleAplicacionMobile/APPTesoreria/AppTGSS
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Gestion de aplazamientos y moratorias de pago

Las pymes pueden solicitar el aplazamiento de las cuotas a la Seguridad Social

en caso de dificultades econdmicas, permitiendo pagar en plazos y evitar

recargos.
o]
QJ
I . Solicitud de aplazamiento de deudas con la
Tramite . .
Seguridad Social
FI?) . - 7@ A través de la Sede Electrdnica, en la seccién
¢bonde hacerlo: de “Recaudacion” [REF-06] [REF-07]

Solicitud de subvenciones y ayudas publicas

El acceso a subvencionesy ayudas publicas es una gran oportunidad para que
las pymes y autonomos puedan impulsar su crecimiento. Programas como el
Kit Digital y el Kit Consulting, que se pueden solicitar a través de la
plataforma Acelera pyme, ofrecen a las empresas la posibilidad de adoptar

tecnologias clave para su transformacion digital de forma subvencionada.

A continuacion, se detallan los principales tramites digitales relacionados con
la solicitud de subvenciones y ayudas publicas, asi como los portales oficiales

donde se pueden gestionar.



https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/recaudacion/09recaudacion
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El primer paso para acceder a una subvencion es consultar las convocatorias
abiertas que mejor se adapten a las necesidades de la empresa. Para ello, la
Administracion Publica ha puesto a disposicion varias plataformas

electronicas donde se recopilan y actualizan las ayudas disponibles.

Base de Datos Nacional de Subvenciones

= Plataforma estatal donde se publican todas las convocatorias de ayudas

Q S . . L
puUblicas a nivel nacional, autondémico y local.

E Se puede acceder a través de la web oficial: BDNS - InfoSubvenciones

SNPSAP Bienvenido | Benvingut | Benvido | Ongietorri | Welcome

Ultimas convocatorias publicadas

En esta seccidn se muestran las dltimas convocatorias cuyo extracto se publica en un boletin oficial y que han sido registradas en el Sistema i de Publici de i y Ayudas
Pablicas. Pulsando sobre el titulo (en espafiol o en lengua cooficial) o sobre el cédigo BDNS, puede acceder a los datos y documentos de la convocatoria.
Puede ordenar este Ifabéti sobre la cab de cada col
T W W
-
2:;,:950 Administracién Departamento Organo I;e;:;::: + Titulo Titulo cooficial l
CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES VOCAT VENCIO
28/01/202 PARA LA QQNQ§§IQN DE AYUDAS A PARA A CQN§§§ION DE AXUDAS A
811584 VIGO AYUNTAMIENTO DE VIGO 5 VIVIENDAS VACIAS PARA ALQUILER A VIVENDAS BALEIRAS PARA
PRECIO TASADO EN EL AYUNTAMIENTO ALUGUEIRO A PREZO TAXADO NO
DE VIGO PARA 2025 CONCELLO DE VIGO
Orden de 28 de enero de 2025, por la que
. se efectuia la convocatoria para el afio
CONSEJERIA DE =3 v
2025 de la subvencion a la operacién
811578 ANDALUCIA :gﬁfﬁ'—gggﬁ:ﬁfﬁg ?’ 017202 7071 14 Enmienda caliza del suelo para
RURAL prevencion y control de la podredumbre

radical en formaciones adehesadas de la
Medida 10: Agroambi

Imagen 6: Pagina de inicio del Sistema Nacional de Publicidad de
Subvenciones

Fuente: Base de Datos Nacional de Subvenciones

O


https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/inicio
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Plataforma Acelera pyme

= Ofrece informacion especifica sobre ayudas a la digitalizacion, como el

Kit Digital y el Kit Consulting.

F—:‘@ En el enlace de a continuacion podras acceder al portal: Acelera pyme

‘m e red.es : b Idioma | ES ~ Q

Acelefa Conécenos v Programas Contenidos Actualidad v Opina |

m 3 2
pyme «' Autodiagnéstico

Kit Consulting

Kit Digital Accede a los 10 servicios
de asesoramiento del Kit
Consulting

Bono de Conectividad KIT CONSULTING
Y conoce como pueden impulsar la Juntos hacia un futuro digital
digitalizacion de tu pyme.

Oficinas Acelera pyme m

Plataforma ONE

Imagen 7: Pagina de inicio de Acelera pyme

Fuente: acelerapyme.es

Sedes electrénicas autonémicas y locales

Cada comunidad autonoma y ayuntamiento dispone de un portal donde se

publican subvenciones especificas adaptadas a su territorio.


https://www.acelerapyme.es/

02.
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Presentacion de solicitudes

Una vez identificada la ayuda que se desea solicitar, es necesario completar la

documentacion requerida y presentar la solicitud a través de las plataformas

electronicas correspondientes.

¢Dénde hacerlo? *@*

Presentacion telematica de solicitudes de
subvencion

Sede Electrénica de la Administracién

General del Estado

~N

J

\

{ Portales especificos segun el tipo de ayuda

Portales autondmicos segun la convocatoria

especifica

J

Seguimiento del expediente

Tras la presentacion de la
solicitud, las empresas
pueden consultar el
estado de su expediente,
recibir notificaciones
electronicas y presentar
documentacion adicional

si es requerida.

(o]
-
&r , =
Tramite ¢Donde hacerlo?

En la sede
electrénica de la
administracion

que emite la
ayuda

Presentacién

telematica de

solicitudes de
subvencion

En la plataforma

DEHU



https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/ServiciosElectronicos/RegistroElectronicoGeneral.html
https://dehu.redsara.es/
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Justificacién de la ayuda recibida

Una vez concedida la subvencion, las pymes deben justificar la correcta
aplicacion de los fondos recibidos presentando facturas, informes de

gjecucion y demas documentacion que demuestre el uso adecuado de la

ayuda.

o]

4
L‘\=|— . Presentacion de la justificacion de
Tramite ..
subvencion

solicité la ayuda (por ejemplo, la BDNS)

E i A través de la plataforma en la que se
;Donde hacerlo? *@

Las subvenciones suelen estar sujetas a plazos especificos, por lo que se
recomienda consultar periédicamente las plataformas oficiales para no
perder oportunidades de financiacion. La presentacion digital de solicitudes

permite realizar todo el proceso de manera agil y segura, reduciendo los

tiempos de tramitacion.
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Donde y como realizar los tramites
digitales

En el apartado anterior se han tratado los tramites digitales mas importantes
gue deben gestionar pymes y autonomos en su relacion con la Administracion
Publica. Ademas de comprender cuales son los tramites esenciales, resulta
necesario identificar los portales oficiales donde se realizan estas gestionesy

las herramientas necesarias para acceder a ellos de manera segura.

A continuacion, se describen las principales plataformas que concentran estos

procedimientos, junto con ejemplos practicos de su uso.

Agencia Tributaria

La Sede Electréonica de la Agencia Tributaria o

J
es el portal clave para la gestion fiscal. A través  \l . _
P P ° /Ejemplo de tramlte:\
de ella, las pymes pueden presentar descargar el certificado
impuestos como el IVA (modelo 303), el IRPF de estar al corriente de

obligaciones fiscales o

Sociedades ( delo 200), asf i consultar devoluciones
ociedades (modelo , asi como gestionar Ktributarias [REF-OS]/
su alta, modificaciones o baja en el Censo de

(modelos 130 0 131) o el Impuesto de

Empresarios mediante los modelos 036 y 037.
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Seguridad Social

La Sede Electrénica de la Seguridad Social

permite realizar tramites relacionados con o

cotizaciones, altas y bajas de trabajadores, Cﬁ:’

obtencion de informes como la vida laboral y ﬂjemplo de trémitex
consultar bases de

mucho mas. Dentro de esta plataforma se cotizacién o gestionar

encuentra el portal Import@ss, gue ofrece una las cotizaciones
mensuales a traves del

experiencia mas simplificada para ciertos
sistema RED [REF-09]

servicios, especialmente Util para auténomos. A

través de Import@ss, es posible modificar bases

de cotizacion, consultar datos de afiliacion y

realizar otras gestiones de forma agil.

Sedes electréonicas autonémicas y locales

Cada comunidad auténoma y ayuntamiento dispone de su propia sede
electronica para gestionar tramites especificos. En estas plataformas se
pueden solicitar licencias, pagar impuestos municipalesy acceder a ayudasy

subvenciones autondmicasy locales.

[ Ejemplo de portales ]

® /MADRID

A Junta de Andalucia

N —

4En qué podemos ayudarte?

U n — @@ aree
Imagen 8: Pagina de inicio de la Imagen 9: Pdgina de inicio. Sede
Junta de Andalucia Electronica del Ayuntamiento de Madrid
Fuente: Junta de Andalucia Fuente: Sede Electronica de Madrid
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PAE virtual (Punto de Atencién al Emprendedor virtual)

El Punto de Atencion al Emprendedor Virtual (PAE) facilita la creacion de
empresas mediante el Documento Unico Electrénico (DUE), que integra en
un unico formulario todos los tramites necesarios para iniciar una actividad
empresarial. Ademas, la red PAE ofrece servicios gratuitos adicionales, como
informacion sobre subvenciones y ayudas disponibles, y permite realizar la
baja de autonomos y sociedades. Algunos PAE también disponen de servicios

de pago para otros tramites y gestiones empresariales.

A través del PAE, los usuarios pueden evitar desplazamientosy realizar

multiples tramites de forma simultanea, como:
» Alta en la Agencia Tributariay en la Seguridad Social.
* Inscripcion en el Registro Mercantil para sociedades.

* Solicitud de denominacion social y obtencion del certificado

correspondiente.

o}

q_f

Ejemplo de tramite: darse de alta como auténomo o crear una
sociedad limitada con todos los pasos unificados [REF-10]

Los portales oficiales mencionados son fundamentales para garantizar que

pymes y auténomos puedan gestionar sus tramites administrativos de forma

centralizada y accesible.
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Coémo acceder: certificados electronicos y
herramientas de autenticacioén

Para realizar los tramites digitales que anteriormente se han mencionadoy
acceder a los distintos portales para la seguridad de estos tramites es
imprescindible contar con herramientas de identificacion que garanticen la

seguridad y autenticidad de las gestiones.

Certificado digital

— | Qué es: un archivo electronico que vincula la identidad de una persona
Q 4 empresa con una clave criptografica, permitiendo identificarse y

firmar documentos de manera segura en los portales oficiales.

Donde se solicita: el certificado digital mas comun en Espafna es

N~
00

emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT). Existen

dos formas principales de obtenerlo:
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Presencialmente: el proceso de solicitud comienza en el portal
oficial de la FNMT, donde se genera un codigo que debe validarse
en una oficina autorizada (como Hacienda o la Seguridad Social).
Una vez verificada la identidad, el certificado puede descargarse e

instalarse en el ordenador o navegador.

Online con video identificacién: como alternativa, ahora es
posible obtener el certificado digital sin necesidad de acudir a una
oficina fisica. Para ello, la FNMT ofrece un sistema de verificacion

por video identificacion.

% Para qué sirve:

v@ Sede Electronica
R oneda

| INICIO

Cert. Electrénico Ciudadano

Presentar impuestos en la Agencia Tributaria.
Firmar contratos y documentos de forma electronica.
Consultar o modificar datos en la Seguridad Social.

Solicitar ayudasy subvenciones.

\4’/ Q & s

e Imagen 10: Pagina
de inicio de la Sede
Electronica de la
Real Casa de la
Moneda

Fuente: Sede
Electronica Real

Casa de la Moneda
- 2. Solicitar Certificado ety Timbre

de Certificados

Configuracicn Solicitar , Aoedr | Descargw Informacion
Previa Certficado Identidad Centficado 2
Relacionada

1
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— | Qué es: Cl@ve es un sistema de identificacion y autenticacion

Q glectrénica utilizado por los ciudadanos para realizar tramites con las

administraciones publicas. Dentro de Cl@ve existen varias opciones:

* Cl@ve PIN: es un sistema de identificacion temporal que genera
un PIN Unico enviado al maovil del usuario, ideal para accesos

puntuales.

+ Cl@ve Permanente: permite a los usuarios autenticarse de forma
mas estable y continua mediante un nombre de usuarioy

contrasena.

+ Cl@ve Movil: utiliza un sistema de autenticacion mediante una

aplicacion movil para realizar tramites de forma rapida y segura.

°o | Doénde registrarse: en el Portal Cl@ve, donde se puede realizar el
(L]

registro inicial.

[ Para qué sirve: es Util para tramites puntuales, como la consulta de

devoluciones tributarias o la obtencion de informes en la Seguridad

Social [REF-10].

DNI Electrénico (DNIle)

— ] Qué es: es una tarjeta de identificacion personal con un chip

Q  incorporado que permite autenticar la identidad del usuario y firmar

documentos electronicamente.

©)
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1 Qué se necesita: acudir a una Oficina de Expedicion del DNI

—— electronico.

(] Para qué sirve: ofrece las mismas funcionalidades que el certificado
S

digital, siendo una alternativa valida para acceder a cualquier portal

oficial [REF-11].

Firma electrénica

La firma electronica es indispensable para validar documentos oficiales de

manera digital, eliminando la necesidad de firmar fisicamente.

— | Qué es:un mecanismo que permite garantizar la autenticidad de un

Q documento firmado de forma electrénica.

Doénde obtenerla: los certificados digitales, como los emitidos por la
FNMT, incluyen la capacidad de generar firmas electronicas avanzadas.
También existen plataformas como AutoFirma, que facilita la firma de

documentos en formato digital.

% Para qué sirve:

* Firmar contratos laborales, declaraciones de impuestos o

solicitudes de ayudas.

* Validar documentos en cualquier procedimiento administrativo o

empresarial.

Notificaciones electronicas

Las notificaciones electronicas han sustituido las comunicaciones en papel,

permitiendo que empresas y autonomos reciban avisos oficiales de manera

G

inmediata y centralizada.



Acelera
04. pyme

— | Qué son:comunicaciones digitales enviadas por las administraciones

Q publicas a una direccion electronica habilitada para cada usuario.

@ Plataformas principales:

« Dehu (Direccién Electrénica Habilitada Unica): unifica todas las

notificaciones de los organismos publicos.

Castellana Galegy Euskera valencia Engiish

I a— ' Imagen 11:

Plataforma Dehu

Fuente: Dehu

« Sedes electronicas especificas: por ejemplo, la Agencia Tributaria
y la Seguridad Social cuentan con sistemas propios de
notificaciones electronicas. También existen sedes electrénicas
autondémicas que permiten a los ciudadanos realizar tramites

administrativos a nivel regional.

o

> Para qué sirven:

» Recibir requerimientos o resoluciones en la Administracion.

» Gestionar plazosy evitar sanciones por falta de respuesta.
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A continuacion, se presenta una tabla comparativa con las principales
herramientas de identificacion digital, detallando su nivel de seguridad, el

proceso de solicitud y su coste:

Nivel de

Herramienta . Proceso de solicitud
seguridad

Presencial: Solicitud en la
web de la FNMT,
Certificado validacion en oficina :
. Alto ; Gratuito
digital autorizada.
Online: Verificacion por

video identificacion

Registro en el Portal

Cl@ve PIN Medio Cl@ve. PIN temporal Cratuito
enviado al movil

Expedicion en Oficinas
DNI del DNI. Se necesita un

. Alto 12 euros
Electronico lector de DNIle para su

uso en ordenadores

Incluida en los
certificados digitales de la
Alto FNMT. También Gratuito
disponible en plataformas
como AutoFirma

Firma
Electronica
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Puntos de informacion
para pymes

Existen diversas iniciativas que ofrecen informacion,
asesoramiento y apoyo a las pymes, ayudandolas a
implementar herramientas digitales, gestionar
tramites administrativos y acceder a ayudas
publicas. Estos puntos de informacion, tanto
presenciales como virtuales, son clave para guiar a

las empresas en su desarrollo.

A continuacion, se presentan los principales
recursos disponibles para las pymes, su
funcionalidad y como estan relacionados con los

portales y herramientas previamente mencionados.

O-l Oficinas Acelera pyme

Las Oficinas Acelera pyme, son espacios fisicos
creados para ayudar a las pymes y autébnomos en
su proceso de transformacion digital. Estas
oficinas estan distribuidas por todo el paisy actldan
como puntos de referencia donde las empresas
pueden obtener asesoramiento gratuito sobre
digitalizacion, subvenciones, herramientasy

servicios tecnologicos.
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@ Servicios principales

« Informacion sobre programas como el Kit Digital o el Kit

Consulting.

+ Asesoramiento sobre como adoptar tecnologias especificas en

funcion del sector de actividad de la pyme.
@ Dénde encontrarlas

+ Existen mas de 100 Oficinas Acelera pyme en Espafa. Se puede
consultar la lista completa de oficinas y acceder a la oficina virtual

en la plataforma Acelera pyme.

OZ Red PAE (Puntos de Atencién al Emprendedor)

La Red PAE es una iniciativa dirigida a facilitar la creacion de empresasy el
inicio de actividades empresariales. Los Puntos de Atencion al Emprendedor
estan presentes en Camaras de Comercio, organizaciones empresariales,
notariasy ayuntamientos, ademas de contar con un acceso virtual a traves del
PAE Virtual. Ademas de estos servicios publicos, existen Puntos de Atencion
al Emprendedor privados, que también ofrecen los mismos servicios de

asesoramientoy gestion para la creacion de empresas.

@ Servicios principales

*« Acompanamiento en la constitucion de empresas mediante el

Documento Unico Electrénico (DUE).

* Informacion sobre las diferentes formas juridicas disponibles y sus

implicaciones legales, fiscales y administrativas.

» Orientacion sobre ayudasy recursos disponibles para nuevos

emprendedores.


https://www.acelerapyme.gob.es/localizador-de-oficinas
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OB Plataforma ONE

La Plataforma ONE, es una iniciativa que tiene como objetivo favorecer el
emprendimiento innovador, ofrecer recursos de capacitacion, promover el
desarrollo tecnoldgico y su financiacion y facilitar la colaboracion entre el

ecosistema emprendedor innovador.

@ Servicios principales

* Servicios de soporte: ayuda para resolver cualquier duda con la Ley

de startups y procesos relacionados con tramites.

* Autodiagnosticos: herramientas que te ayudan a entender mejor el

modelo de negocioy el perfil como persona innovadora.

* Recursos formativos: acceso a contenidos educativos para ayudar a
los empresarios a adoptar tecnologias y mejorar sus competencias

digitales.

- Spain Up

&= Notion Area privada —

Inicio Tramites v Sobre ONE v Servicios v Agenda Contenidos Programas v

Plataforma ONE orcmA
NACIONALDE
Te damos la bienvenida a ONE (Oficina Nacional EAESRIPMENTO

de Emprendimiento), punto de encuentro para

las personas emprendedoras, startups y agentes

El punto de encuentro del
: ; ecosistema emprendedor en
SABERMAS | Espana

del ecosistema del emprendimiento en Espaiia.

Imagen 12: Pagina de inicio la Plataforma ONE

Fuente: Plataforma ONE
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Conclusiones

La digitalizacion de los tramites administrativos se ha convertido en un factor
clave para que las pymes y auténomos puedan gestionar sus obligaciones
fiscales, laborales y legales de manera mas eficiente. La implementacion de
herramientas digitales no solo permite agilizar procesos, sino que también
reduce errores, ahorra tiempo y recursos y mejora la capacidad de respuesta

ante los requerimientos de la Administracion Publica.

Digitalizar los tramites no es solo una ventaja, sino una necesidad para
garantizar el cumplimiento normativo y aprovechar oportunidades de

crecimiento.

El acceso a plataformas como la Sede Electrénica de la Agencia Tributaria, la
Seguridad Social o el PAE Virtual ha permitido simplificar tramites que antes
requerian desplazamientos y tiempos de espera. A través de estas
herramientas, es posible presentar impuestos, gestionar cotizaciones o iniciary
cerrar actividades empresariales con tan solo unos clics. Este cambio no solo
beneficia la operativa diaria, sino que también otorga a las pymes mayor

autonomia y control sobre su administracion.

Sin embargo, pese a las multiples ventajas, muchas empresas aun enfrentan
barreras en este proceso. La falta de familiaridad con las herramientas
digitales, o el miedo al cambio son algunos de los desafios mas comunes. Para
superarlos, es esencial contar con apoyo especializado y recursos accesibles

gue permitan a las pymes adoptar la digitalizacion de forma gradual y segura.
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En este contexto, iniciativas como las Oficinas Acelera pyme, la Red PAE Yy la
Plataforma ONE desempefian un papel crucial. Estas plataformas no solo
ofrecen asesoramiento y formacion adaptada a las necesidades de las
empresas, sino que también facilitan el acceso a programas de financiacion,

soluciones tecnologicas y comunidades de emprendimiento.

La adopcion de tecnologias digitales, junto con el asesoramiento adecuado, no
solo mejora la gestion diaria, sino que también posiciona a las empresas para

competir en un mercado cada vez mas digitalizado y conectado.
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